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Sammanfattning

Yngre ar mer positiva dn 6vriga till vardtjanster pa natet, och har ocksa en stérre vana av att anvanda e-tjanster
generellt. Personer med god hélsa ar ocksa mer positiva till vardtjanster pa natet, och dessa finns ocksa i storre
utstrackning bland de yngre. Unga med dalig halsa och/eller hég sjukvardskonsumtion ar fa i underlaget, och denna
undersdkning ger darfor inte svar pa om alder eller halsotillstand ar paverkar installningen till e-tjanster inom
varden. Detta boér undersokas vidare.

Skaningen anvander generellt olika e-tjanster pa natet i sin vardag, och installningen till vardtjanster ar mer positiv
ju mer van man ar att anvanda sadana tjanster. Kinnedom om de e-tjanster som finns pa 1177.se ar relativt god,
men tjdnsterna anvands inte i samma utstrackning. Otrygghet med att anvdnda tjansterna ar storst bland aldre och
personer med samre halsa.

Manga kan tdnka sig att anvanda e-tjdnster vid vardsituationer, framfor allt for tjdnster av administrativt slag, som
tidbokning och receptférnyelse. Motstandet ar storre nar det kommer till situationer som diagnos och behandling.

Drivkraften for att anvanda e-tjanster ar framfor allt flexibilitet och effektivitet, men varierar nagot med alder.
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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Region Skane ansvarar for halso- och sjukvard samt
regional utveckling inom regionen. Bakgrund for
undersokningen ar Region Skanes arbete med
digitalisering inom halso- och sjukvard som bedrivs vid
Avdelningen for digitalisering och IT. Syftet med
undersokningen ar att ta fram ett underlag som visar pa
skaningens kunskaper, attityder och forvantningar pa
digitalisering och e-halsa.

Genomforande
Undersdkningen har genomforts under september 2017
av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator).

Metod

Malgruppen for undersékningen ar personer bosatta i
Region Skane, som ar 18 ar eller aldre. Urvalet ar
medlemmarna i Region Skanes webbpanel -
Skanepanelen. Datainsamlingen genomférdes med en
webbenkat till vilken panelisterna fick en inbjudan att
delta via e-post. Tva paminnelser skickades ut under
faltperioden. Svarsfrekvensen var 70 procent (2495
utskickade, 82 bortfall, 1751 svarande).

Enkat

Enkaten omfattade 23 fragor varav 20 med fasta
svarsalternativ, indelade i frageomraden om Bakgrund,
Installning till e-tjanster, Om varden nu, Om varden i
framtiden.
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Analys
Data har analyserats pa dvergripande niva och for
jamforelser mellan analysgrupper baserat pa:

+ Alder
* Sjukvardskonsumtion
* Upplevd oro for egen eller narstaendes halsa

* Fortroende for halso- och sjukvarden i Skane
och for 1177

Skanepanelen innehaller idag mycket fa personer i
aldersgruppen 29 ar eller yngre, och ingen panelist ar
yngre an 21. 1 denna undersokning har alder darfor
stratifierats i grupperna 39 ar eller yngre, 40-64 ar, och 65
ar eller dldre. Aldersindelningen innebdr att varje grupp ar
tillrackligt stor for att visa pa statistiskt signifikanta
skillnader mellan aldersgrupperna, men medfor att
undersokningen inte kan visa pa eventuella skillnader
inom gruppen 39 ar eller yngre.

Rapporten

Resultaten presenteras med diagram och text pa
overgripande niva samt nedbrutet per analysgrupp dar
analysen visat pa relevanta skillnader och monster
och/eller signifikanta skillnader.

Kontaktpersoner
Projektledare pa Indikator var Jenny Roxenius
Kontaktperson vid Region Skane var Johan Lidmark



Om respondenterna

Alder Antal Andel
29 ar eller yngre 28 2%
30-44 ar 256 15%
45-59 ar 435 25%
60-69 ar 445 25%
70 ar eller aldre 587 34%
Ar du...

Kvinna 805 46%
Man 945 54%
Vill ej uppge 1 0%
Utbildningsniva

E;’Lr;nvcisxlizlra:;!t)er motsvarande (folk-realskola, 182 10%
Gymnasium eller motsvarande (KY, folkhogskola) 485 28%
Ingen avslutad utbildning 2 0%
Universitethogskola 1082 62%
Sysselsattning

Annat 37 2%
Arbetssokande 17 1%
Pensionar 798 46%
Sjukskriven 19 1%
Studerande 27 2%
Vill ej uppge 5 0%
Yrkesverksam 848 48%
Region

Nordvast 409 23%
Nordost 396 23%
Sydvast 613 35%
Sydost 333 19%
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Jag har vanligtvis kontakt med varden...

1-2 ganger per ar

3-4 ganger per ar

5-7 ganger per ar

8 eller fler ganger per ar

Ej relevant, jag har aldrig kontakt med varden

992
422
143
98
96

57%
24%
8%
6%
5%

Jag har besékt eller haft kontakt med hélso- och sjukvarden som patient

och/eller anhérig de senaste sex manaderna.
Ja

Nej

Vet ej

Kontakten med varden skedde genom...

bestk pa vardcentral

bestk pa sjukhus

besok pa akutmottagning/jourmottagning
telefonkontakt med vardcentral eller sjukhus
1177 Vardguiden pa telefon eller natet

Andra vardtjanster pa natet (Capio Online, KRY, Min Doktor etc)
Bas: de som svarat Ja pa ovanstdende fraga

Hur upplever du ditt nuvarande hilsotillstand?
Daligt

Varken bra eller daligt

Bra

Jag kdnner oro for mitt eget halsotillstand

Nej, jag kdnner ingen oro

Varken eller

Ja, kdnner mig orolig

Vet ej

Jag kdnner oro for mina niarmastes hélsotillstand
Nej, jag kanner ingen oro

Varken eller

Ja, kdnner mig orolig

Vet ej

1425
318
8

1029
638
286
468
356

65
1425

90
395
1266

1066
384
292

756
397
565

33

81%
18%
0%

72%
45%
20%
33%
25%

5%

5%
23%
72%

61%
22%
17%

1%

44%
23%
33%

2%




Resultat
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Installning till vardtjanster pa natet

Jag kan tanka mig att: Antal

...s6ka rad och stéd pa natet genom att sjilv informera
R 1717

mig, utan kontakt med vardpersonal
...soka rad och stéd pa natet genom att forst informera _ 16% _
mig, och sedan fa kontakt med vardpersonal
1721

W Positiv Neutral M Negativ

Halften av de svarande staller sig positiva till Installning till att anvanda vardtjanster, sammantaget

vardtjanster pa natet och kan tinka sig att Total ST = EAE
soka rad och stdod den vagen, helt utan kontakt
med vardpersonal. Mycket dalig halsa  [8e% 0 2% [
Om det finns mojlighet att forst informera sig 2 EET s s
via en e-tjanst, och darefter komma i kontakt
med vardpersonal, 6kar andelen som stéller 3 s e (ST
e Rl presa + IS o
Personer med samre hélsa ar mer negativa till

Mycket god halsa [ ease T v (S0

att anvanda vardtjanster pa natet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Andel positiva Andel neutrala B Andel negativa

Bas: 1719 som tagit stdllning i frégan
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Installning till vardtjanster och andra e-tjanster pa natet

Atta av tio anvinder ndgon form av e-tjanster minst nagra ganger per vecka upp till flera gdnger om dagen.

Hur positiv installning man har till vardtjanster pa natet varierar med hur ofta man anvander e-tjanster pa
nateti allmanhet - ju oftare man anvander e-tjanster i allmanhet desto positivare installning till vardtjanster

pa natet.
Hur ofta anvander du e-tjanster pa natet? Instdllning till vardtjanster pa natet brutet pa
(Till exempel e-post, sociala medier, handla varor, boka resor, anvandning av e-tjanster i dagslaget.
mobila betaltjdnster etc.) Total IINSEI e S
Flera ganger per dag I 50%
’ Flera ganger per dag [ ees T 7w (AN
En gidng per dag I 11%
En géng per dag [ se T 7 SN
Nagra ganger per vecka 111 18%
Négra ganger per vecka [IIS0% T 21 [NESEEN
Nagra gdnger per mdnad | 10%
Nagra ganger per manad [a2% T 23% [NSSEY
Nagon gang [ 7%
Nagon gang [IT2e% 0 17% NS
Aldrig [ 3% gon gang
e —— Aldrig [[7a8% 0 14 [ESE——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Andel positiva Andel neutrala W Andel negativa
Bas: 1751 Bas: 1719 respondenter som tagit stdllning i fragan
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Installning till vardtjanster pa natet

Installningen till vardtjanster pa natet varierar ocksa med halsa, alder och med fértroendet for halso- och sjukvarden i
Region Skane i sin helhet. Yngre &r mer positiva an aldre, och personer med god hélsa ar mer positiva an de sjukare till
vardtjanster pa natet som komplement till annan vard. Drygt halften av de svarande (53 %) har stort eller mycket stort
fortroende for halso- och sjukvarden i Region Skane i sin helhet, medan var femte person har litet eller mycket litet
fortroende. Ju lagre fértroende desto mer negativ instéllning till vardtjanster pa natet.

Installning till vardtjanster pa natet Antal

Total [S7 T 1s%  NESN 1719

Délig halsa [IIaas i 10% SN 89
Hélsa

Varken god eller dalig [ T 1s% (ST 388

God halsa [Te0% T 1sw  (NEEN 1243

39 &r eller yngre [ G7s T 1aw SN 154

Aldersgrupp 40-64 &r [ e2s T 1y 2GRN 758

65 eller dldre [IIIass T 10% ST 807

Mycket litet fortroende [IIITas% T 16% NS 90

Fértroende for 2 [ ass T 20 SN 232
hélso- och

sjukvarden i 3 s 1sw [EEN 492
Region Skane i

sin helhet 4 [ e T 1sw [0 651

Mycket stort fértroende [IIIT60% T 1% (NEZSENN 236

W Positiv Neutral W Negativ

. . Bas: respondenter som tagit stdllning i fragan: “Jag kan tdnka mig att séka rad och stéd fér min hdlsa genom att sjélv
N Si’ | i'U ‘l'ei' informera mig (med resp. utan kontakt med vérdpersonal) via vardtjdnster pa ndtet eller i mobilen”
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Kannedom om vardtjanster via 1177.se

Kannedomen om e-tjanster via 1177 Vélja vardcentral [ITS0% T ae e
ar ungefar lika stor for alla de _
Skicka meddelande [T A0% e san

tjanster som erbjuds.

De tjanster som anvinds mest och &r Fornya recept [ asse e s
mest kdnda ar att fornya recept och
|dsa journal. Minst kand &r tjansten
att skicka meddelande. Tidbokning [SZEN

W Kéanner till, men har inte anvant [ Kanner till, har anvdant B Kéanner inte till

Sammantagen kannedom om

e-tjanster via 1177 Vardguiden ar nagot Total

hogre i gruppen 65 ar och éldre &n i 6vriga. 39 ar eller yngre [0Eam I sae s
Anvandandet ar dock hégst i gruppen 40-64 &r R s s
39 ar eller yngre (33%) vilket ar en storre

andel i férhallande till kinnedom inom 65 eller dldre [ s0% T 2sw 2%
gruppen Jamfort med de dvriga grupperna. mKanner till, men har inte anvént

[ Kanner till, har anvant
W Kanner inte till

Bas: respondenter som tagit stdllning i fragan
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Antal

1722

1734

1734

1726

1730

Antal

1729

154

765

811



Kdannedom om vardtjanster via 1177.se

Bland dem som varit i kontakt med sjukvarden de senaste 6 manaderna, och som kant till e-tjansterna via 1177 men
inte anvant dem, anger tre av fyra att de inte haft behov. 15 procent anger att de inte kdnner sig trygga med sadana
e-tjanster.

Jag har inte haft behov [T 75%

Jag vet inte hur man gér [ 8%

Jag kdanner mig inte trygg med
o T 15w
sadana e-tjanster

Annan anledning, ndmligen: 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bas: 1122 personer som har besékt eller haft kontakt med hdlso- och
sjukvdrden som patient och/eller anhérig de senaste sex mdanaderna.

De som kdnner sig otrygga med sadana e-tjanster ar i hogre utstrackning dldre och personer med dalig hélsa.

W39 ar eller yngre m40-64 ar W65 eller dldre mDalig hdlsa mVarken god eller didlig mGod hélsa
40% 20% e
35% 35%
30% 30%
25% 21% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
Jag kdnner mig inte trygg med Jag kdnner mig inte trygg med
sadana e-tjanster sadana e-tjanster
[ ] [ ]
I n st I tUiet Bas: 168 personer som har besékt eller haft kontakt med hélso- och sjukvdrden som patient och/eller anhérig de

f&r kvalitetsindikatorer senaste sex mdnaderna, och som kryssat for att de inte kdnner sig trygga med sddana e-tjdnster.



Om varden nu

En majoritet instdmmer i att de har tillgang till den vard de behéver. Andelen som instdmmer i pastaendet varierar
med haélsotillstand, dlder och kén — kvinnor och personer med samre halsa instdimmer i lagre utstrackning, medan
aldre i hogre grad instammer i att de har tillgang till den vard de behéver jamfort med de som &r yngre.

Jag har tillgang till den vard jag behover R
Total [ s 20 [EEEN 1701
Dalig halsa [S7 0 25« [NSSEN 89
Héalsotillstand
Varken god eller dalig [ sas 26% Co1e% 390
God halsa [ s s [ 1222
39 drelleryngre e a1 [N 150
Aidersgrupp s0645r IS o R 1a
65 eller aldre [ 2 ] e [0 e
winna ISR o«
R 783
Ar du...
Man e T s e
917
W Positiv Neutral B Negativ
institutet
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...och i framtiden

Intresset att i framtiden anvanda e-tjanster ar storst for tjanster rérande informationssdkning och radgivning. Storst
ar motstandet att anvanda e-tjanster for undersdkning, diagnos och behandling - sex av tio personer kan inte tdnka
sig e-tjanster i de vardsituationerna — foljt av aterbesdk och kontroller dar fyra av tio inte kan tanka sig.

Kan du tanka dig att i framtiden anvanda e-tjanster som kontaktsatt
i foljande vardsituationer:
Egenvérd/informationssokning [ aase T as L Tew

Undersdkning
Radgivning
Diagnos
Behandling
Aterbesok
Kontroller

Soka rad eller information fér en narstaende

W Ja, fysiskt besok ar inte nodvandigt

MJa, som komplement till fysiskt besok

W Nej, for detta vill jag inte anvanda e-tjanst
Vet ej

Bas: Samtliga 1751 personer
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...och i framtiden

For de vardsituationer
dar motstandet ar
storst ar dldre
genomgaende mest
negativa medan
motstandet dr mindreii
aldersgruppen 39 ar
och yngre.

Liknande monster
géller de situationer
dar motstandet mot
e-tjanster ar minst.
De yngre svarade i
hégre grad att det
inte behovs fysiska
besék och de aldre
svarade i hégre grad
att deinte ville
anvanda e-tjanst for
detta.
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Kan du tanka dig att i framtiden anvanda e-tjanster som kontaktsatt i
foljande vardsituationer:

Undersokning

Diagnos

Behandling

Aterbesok

Kontroller

39 4r eller yngre SIS
0-64 & [ S

65 eller aldre AR
39 4r eller yngre AR 3980
a0-64 &r (GRS S

65 eller sldre [ERRI S
39 4r eller yngre MR 585 s
a0-64 4 [N

65 eller aldre [ 2R
39 4r eller yngre [NEBII e
a0-64 & S

65 eller aldre |G 88
39 8r eler yngre  [ERRININ g
a0-64 4 [RGB e

65 eller aldre TGN S8

MJa, fysiskt bes6k ar inte nédvandigt
Ja, som komplement till fysiskt besok
W Nej, for detta vill jag inte anvdnda e-tjanst

Vet ej



...och i framtiden

Vilka e-tjanster kan du téanka dig att anvanda i framtiden for egen del eller for dina
narstdende? Ar det troligt att du kommer att anvanda e-tjanst for...

Antal
tidbokning? s I sox 1711
Mest positiv (80 % eller mer) ar
installningen till att anvénda AN 20 [T ss% 1695
administrativa tjanster som
, , . ) receptfornyelse? s I sy 1696
tidbokning och receptférnyelse. Sju
av tio staller sig ocksa positiva till (L T . . 1527
att valja vardcentral, Iasa sin journal
eller f& provsvar via e-tjénst. val av vérdcentral? 1o [T eaw 1624
radgivning och provsvar.
provsvar? 7% T 0% 1689
Mest negativ ar installning till att fa
behandlingar, gora tester och hilsotester? a20 [ 7w 1580
distansvard via e-tjanst
journaltjanster? 17% _ 68% 1622
distansvard? s I 30% 1578

W Negativ M Positiv
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...och i framtiden

En majoritet, 85 %, kan tanka sig att anvanda en hemsida fér kontakt med varden via en e-tjdnst, medan endast
38 % kan tanka sig video via mobiltelefon som kanal. Andelen som svarat Vet ej ar relativt stor fér samtliga kanaler
utom hemsida.

Vilka kanaler kan du téanka dig for att anvanda e-tjansterna?
Kan du tdanka dig att anvanda...

Antal
en hemsida? [ s ] e 1738
video via dator? [ Ess T S 1% 1740
video via mobiltelefon? [ 8e% T S 17w 1729
mobil app? [ sas S 1w 1735
larmtjénst i hemmet? [0 agg s 33% 1737
D e amarocs EEI . o 1738

W Positiv B Negativ Vet ej
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...och i framtiden

Yngre kan i mycket hogre utstrackning an aldre tanka sig att anvanda video via mobil eller en mobil app fér

anvandning av vardtjanster pa natet. Installningen varierar ocksa med halsotillstand, som vid tidigare jamforelser.

video via
mobiltelefon?

mobil app?
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Aldersgrupp

Halsotillstand

Aldersgrupp

Halsotillstand

Total

39 ar eller yngre

40-64 ar

65 eller aldre

Dalig halsa
Varken god eller
dalig

God hiélsa

Total

39 ar eller yngre
40-64 ar

65 eller aldre

Dalig halsa

Varken god eller
dalig

God halsa

-
N
ES

W Positiv

Neutral

B Negativ

Vet ej

17%

8%

14%

IN)
-
X

18%

18%

[N
(&)}
X

[
«n
X

5%

)
o
X

20%

19%

14%

Antal

1729

154

764

811

88

390

1251

1735

154

761

820

89

390

1256



Drivkrafter for att anvanda e-tjanster

Storsta drivkrafterna for att anvanda e-tjanster i varden ar flexibilitet och effektivitet i vardkontakten. Farre anger

kontinuitet, valméjlighet och altruistiska motiv som drivkraft. En relativt stor andel av de svarande har svarat Vet ej

avseende valmadjlighet och kontinuitet.

Jag kan tanka mig att anvanda e-tjanster eftersom jag tror att...

andra som ar i behov av vard far en béattre
tillganglighet till varden

det blir mer flexibelt med fler ingangar till varden
det blir smidigare att sjalv kunna valja hur kontakten ska ske
jag kan fa en snabbare aterkoppling pa mina fragor

jag far mojlighet att komma i kontakt med nagon vardpersonal

jag far mojlighet att komma i kontakt med
samma vardpersonal

det kdnns tryggare om kontinuiteten i min vard blir battre

det blir annu ldttare att vilja vardgivare
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21%

W Positiv

Neutral

26%

25%

1

19%

22%

18% 6%

10%

B Negativ

21%

Vet ej

Antal

1579

1629

1643

1574

1576

1482

1521

1435



Drivkrafter for att anvanda e-tjanster

Drifkrafter skiljer sig at nagot mellan aldersgrupperna. Diagrammet visar andel per aldersgrupp som instammer i
respektive pastaende om drivkrafter.

Jag kan tanka mig att anvanda e-tjanster eftersom jag tror att...
WTotal mM39 ar eller yngre m40-64 ar 165 eller dldre

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% — i — — T — — —
andra som dr i det blir mer det blir jag kan fa en  jag far mojlighet jag far mojlighet det kdnns det blir annu
behov av vard flexibelt med smidigare att snabbare att komma i att komma i tryggare om  ldttare att vdlja
far en battre fler ingangar till sjalv kunna valja aterkoppling pa  kontakt med kontakt med kontinuiteten i vardgivare

tillganglighet till varden hur kontakten mina fragor nagon samma min vard blir
varden ska ske vardpersonal vardpersonal battre
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Oppna svar

Avslutningsvis i enkaten gavs mojlighet att fritt dnska och uttrycka sig i fragan om digitalisering och e-halsa. Totalt har
var fjarde, eller 448 personer, skrivit nagot pa fragan ”Vilka digitala tjanster, e-tjanster, ser du fram emot i varden om du
fritt far dnska?” och var tredje, eller 566 personer, pa fragan “Finns det nagot som vi inte har fragat om som du vill

tillagga...”

Vilka digitala tjanster, e-
tjanster, ser du fram emot

i varden om du fritt far
onska?

Finns det nagot som vi inte har
fragat om som du vill tillagga i
fraga om digitalisering och e-

halsa inom halso- och sjukvard?
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Bilagor

* Enkat
« Oppna svar

e Resultattabeller
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